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POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA FIRMY

] SURSUM Z PASJA DLA BIZNESU ]
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Ambicjg naszej firmy jest realizacja ustug szkoleniowych i doradczych oraz obstuga
klienta zgodnie z jego oczekiwaniami i biznesowymi wymogami. Przy realizacji ustug
wykorzystujemy najlepsze praktyki i kompetencje zawodowe, z uwzglednieniem
przepisow prawnych i innych zobowigzan.

Nadrzednym celem jest dla nas state podnoszenie zadowolenia i zaufania klientow,
tworzenie najwyzszej jakosci produktow i ustug oraz dbanie o rozwdj firmy i wzrost
satysfakcji pracownikéw.

Realizujemy Polityke Jakosci poprzez wdrozony w firmie system zarzgdzania jakoscia,

oparty

na nastepujgcych zasadach:

Ustalamy wymagania klientow, udzielamy pomocy w doborze optymalnych do
nich rozwigzan doradczo-szkoleniowych oraz rzetelnie i kompleksowo
realizujemy zlecone prace.

Badamy zadowolenie klientéw i wdrazamy ulepszenia podnoszgce poziom
zadowolenia.

Rozszerzamy zakres ustug, wdrazamy nowe technologie, stale podnosimy
kompetencje, aby sprostac aktualnym  wyzwaniom = biznesowym
i uwarunkowaniom ekonomicznym.

Wspotpracujemy ze sprawdzonymi i wiarygodnymi dostawcami budujgc z nimi
partnerskie relacje.

Ksztattujemy wsrod personelu swiadomos¢ odpowiedzialnosci za ustugi oraz
doskonalimy umiejetnosci pracownikow.

Raz do roku przeprowadzamy przeglad Polityki Zarzgdzania Jakoscig
i wprowadzamy niezbedne zmiany, aby podnies¢ skutecznos¢ systemu
zarzgdzania jakoscig i dziatania firmy.

Zatozenia Polityki Jakosci stanowig zobowigzanie wobec naszych klientéw i sg znane
i respektowane przez wszystkich pracownikOw Sursum z pasjg dla biznesu Sp. z 0.0.
oraz podwykonawcow swiadczgcych ustugi na rzecz klientow.

Prezes Zarzadu
Adam Pniak
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